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Mata szkoda - wielki kfopot

Proces likwidaci szkody to proces skomplikowany. Bierze w nim udzial wiele 0sob oraz instytucji
wlasciciel auta, policia, zaklad ubezpieczen, blacharz, lakiernik, mechanik. Ich interesy sa czesto sprzeczne,
aniedopilnowanie przez wiasciciela pojazdu termindw i procedur moze skutkowaé znacznym opznieniem

w naprawie lub nawet odmowa wyplaty odszkodowania




Czas to pienigdz

Powstanie szkody - Ufamek sekundy
Likwidacja szkody - MINIMUM miesigc

SZKODY KOMUNIKACYJNE - PODSTAWOWE FAKTY



Flota samochoddw - problem narasta

Jezeli Twoja firma uzytkuje
flotg pojazdow, sprawna
likwidacja potencjalnych
szkod nabiera jeszcze
wigkszego znaczenia.

W przypadku firmowych
flot pojazdéw ewentualne
opoznienia na kazdym
etapie likwidacji moga
kumulowac sig i generowac
wymierne straty.

Bledy w prowadzeniu
dokumentaciji skutkuja
nawet wstrzymaniem wyplaty
odszkodowania przez
zaklad ubezpieczen




Szkoda szkodzie nieréwna

Nie kazda naprawa samochodu jest réwnie opfacalna dla warsztatu.
Dlatego czasy napraw moga rézni¢ sig diametralnie.
Dla uzytkownika pojazdu to zawsze strata - auto nie jezdzi, a wigc nie zarabia na siebie.

SZKODY KOMUNIKACYJNE - PODSTAWOWE FAKTY



Asysta szkodowa

® Obstuga
roszczen
® Telefoniczne finansowych ® Zgloszenie szkody
przyjmowanie wzgledem TU do towarzystwa
zgloszen ubezpieczen

szkodowych

@ Organizowanie
pomocy drogowej

® Obsluga
ogledzin
pojazdu
® Analiza danych @ Koordynacja
szkodowych procesu
iraporty dla klienta ~ ® Programy kompletowana
doradcze dokumentow
i naprawcze

SZKODY KOMUNIKACYJNE - PODSTAWOWE FAKTY



BIK Brokers w liczbach

...czyli blisko

Obstugujemy ponad 20 dziennie!
6000 zgtoszen

szkodowych rocznie...




System JIN
Wspomagania p
Likwidacji Szkad

Prezentacja mozliwosci BROKERS
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i LIKWIdaCja szkod

: !F w systemie klasycznym:
- dokumenty w segregatorach,

papler telefon i faks
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Techniczna koncepcja systemu

Konsole operatorskie

Backup bazy danych -

system rozproszony Jednostka
centralna:

rwer

P Ik

a Korespondencja
3 e

_ jest przez
A I_] serwer faksowy

FoF !
Wszystkie dokumenty
papierowe zamieniane
sq na format PDF,

Po digitalizacji -

archiwizacja dokumentow

w Klasycznej postaci



Najwazniejsze cechy systemu

OO AMN®

Kolejnos¢ Jedno- Przyjaznos¢ Odpornosé¢ Wydajnos¢ Monitorowanie
kierunkowos¢

e



Nie ma kroku wstecz

Kazda operacja
w systemie jest
rejestrowana -
czas, uzytkownik /
login systemowy

System nie pozwala

na usuwanie Wpisow.
Bledne operacje

muszg by¢ skorygowane
kolejnymi dziataniami.

€



Nie ma drogi na skroty

System

wspomagania

likwidaciji szkod

jest oparty na koncepcji
workflow: wymusza $cistg
kolejnos¢ wykonywania
czynno$ci | uniemozliwia
przeskakiwanie

etapow.

P Ik

Opcje kolejnych
etapoéw likwidacji
szkody nie sg dostepne
dla operatora przed
zrealizowaniem
petnego pakietu
czynnosci

z poprzedniego

etapu. Nie zrealizowanie
zadanych czynnos$ci
zatrzymuje proces
likwidacyjny i powoduje
zaalarmowanie
przetozonego.



Wstrzgsoodpornosc

Likwidacja jednej szkody moze by¢ prowadzona
przez wielu konsultantow. Choroba, urlop
pracownika lub nagte zmiany kadrowe

nie maja wplywu na postep obstugi likwidacyjnej -
zadania moga by¢ fatwo przekazane innej osobie.

o o E o
Osoba ta od razu pracuje na kompletnym,

uporzadkowanym dossier szkody,
zawierajagcym wszelkie niezbedne informacie.

System 2" automatycznie przypomni
o uplywajgcych terminach zatatwienia spraw,

lub o konieczno$ci uzupetnienia dokumentaciji



Proces pod kontrolg

System ¢ monitoruje uzytkownikéw, przypomina
0 wykonaniu kolejnych zadan na drodze likwidacji
szkody. Jezeli kolejne monity nie dajg efektu,
generowany jest raport dla przefozonego.

Zastosowanie systemu niweluje réznice w aktualnej
dyspozycji operatoréw oraz sprawia, ze wszystkie
szkody sg likwidowane tak samo sprawnie

Kazda operacja systemowa jest rejestrowana

z dokladnym oznaczeniem czasu
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Pomoc na zawotanie

System 2" automatycznie przypomina
o uptywajgcych terminach zatatwienia spraw,
lub o koniecznosci uzupeinienia dokumentacii

Inteligentny system podpowiedzi
prowadzi uzytkownika systemu ,za reke”,
zmniejszajac ryzyko popeinienia biedu
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Wydajnosc¢ i skutecznosc

Wydajnos$¢ bazy danych opartej

na serwerach firmy IBM, w pofgczeniu

z inteligentnym oprogramowaniem

typu workflow, pozwala na efektywng

i skuteczng likwidacje wielu szkod na raz,
przez niewielki zespot personelu.

Iy Y Y
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Najwazniejsze korzysci

Oszczednosé
czZasu

Analiza
danych




Najwazniejsze korzysci

Oszczednose
Czasu

Zmniejszenie zaleznosci procesu

likwidacji szkody od fluktuaciji personelu

lub sezonu urlopowego - tatwe i ptynne
przekazywanie zadan pomiedzy pracownikami.
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Najwazniejsze korzysci

Oszczednose
Czasu

ebik

Monitorowanie i weryfikacja dziatan
likwidacyjnych w czasie rzeczywistym
umozliwia szybkie wychwycenie
nieprawidtowosci i przestojow

na kazdym etapie pracy.
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Analiza
‘(danyoh

Ocena kosztéw robocizny i czesci
oraz wychwytywanie patologii -
na przykiad tak zwanych ,spotdzielni”.




Najwazniejsze korzysci

danych

Analiza

ebik

Zarzagdzanie naprawami z mozliwoscig
kierowania samochoddw tylko

do wybranych warsztatow i Scistym
przewidywaniem terminu naprawy.
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J Analiza
(danych

Tworzenie profilu szkodowego
uzytkownika pojazdu lub modelu/marki.




J Analiza
(danych

Wyszukiwanie czynnikow zwiekszajacych
lub zmniejszajgcych ryzyko.




Analiza
‘(danyoh

Konstruowanie programow naprawczych
we flotach, optymalizacja kosztow
i strategii ubezpieczeniowe;.




