JAK SZYBKO OTRZYMAC ODSZKODOWANIE

Bezposrednia likwidacja szkdéd komunikacyjnych z OC pozwala na szybkie wyptacenie
odszkodowania poszkodowanym w wypadkach komunikacyjnych. Niestety, na razie
takie rozwigzanie dziata tylko w krajach Europy Zachodniej.

Komentarz Romana Czarnowskiego, prezesa firmy BIK Brokers:

System bezposredniej likwidacji szkéd z OC komunikacyjnego skraca czas likwidacji
szkody oraz poprawia efektywnos¢ likwidacji szkéd (obnizenie kosztu likwidacji dla
TU), poniewaz znaczgco upraszcza procedure regresowq. Nasz obecny model obstugi
szkdd komunikacyjnych z OC sprawcy w ramach umow ubezpieczenia flotowego
przypomina nieco proponowane rozwigzanie w czesci dotyczgcej kontaktu ze swoim
zaktadem ubezpieczen. Oznacza to, ze nawet w przypadku szkody wyrzgadzonej
naszemu klientowi przez sprawce ubezpieczonego w zakresie OC komunikacyjnego,
roszczenie zgtaszane jest z polisy AC klienta, a procedura regresowa realizowana jest
bez jego udziatu.

Jednak AC i OC to dwa rézne produkty ubezpieczeniowe, ktdre trudno jest
porownywad. Zdarza sie czesto, ze zgtaszajac szkode z AC, zakres roszczen jest dos¢
powaznie ograniczony w porownaniu z przypadkiem, kiedy szkoda bytaby zgtaszana z
polisy OC sprawcy. O ile koszt naprawy pojazdu zostanie wyptacony w ramach
wyptaty odszkodowania z AC, to koszt zwigzany z wynajmem auta zastepczego juz
niekoniecznie lub w mniejszym zakresie. Sprawy dodatkowo mogg komplikowac
zastosowane udziaty wtasne w ramach polisy flotowej AC. Oznacza to, ze obecnie
funkcjonujacy model zgtaszania wszystkich szkdd z AC tylko czesciowo utatwia nam
prace, a klientowi pozwala otrzymac odszkodowanie w troche kréotszym terminie.
Wprowadzenie modelu bezposredniej likwidacji szkody komunikacyjnej z OC z
pewnosciq przyczynitoby sie znacznego skrdcenia czasu realizacji wyptaty
odszkodowania z tytutu wypadku komunikacyjnego. Moim zdaniem, wprowadzenie
systemu nie powinno wptyng¢ na cene polisy ubezpieczenia komunikacyjnego OC, ze
wzgledu na to, ze model ten reguluje kwestie przeptywu dokumentdw i rozliczen
miedzy firmami ubezpieczeniowymi. Chociaz mozna pomarzy¢, ze zaktady
ubezpieczen z racji ograniczenia kosztow postepowan regresowych mogtyby obnizyé
koszt polisy OC.
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