
SAMOCHÓD W FIRMIE A UBEZPIECZENIE

Dla większości przewoźników wykupienie ubezpieczenia komunikacyjnego jest
równoznaczne z wykupieniem się z wszelkich kłopotów związanych z zabezpieczeniem
pojazdu czy towaru w transporcie. Niestety to co gwarantuje standardowy pakiet
ubezpieczeniowy (AC,OC,NNW,CARGO)…nie gwarantuje rozwiązana wszystkich
problemów transportowców. Dlaczego? 

Znamy specyfikę pracy firm, które prowadzą transport cięŜarowy. Przy odbieraniu
(takŜe telefonicznym) zgłoszenia szkody, prowadzimy wywiad odnośnie ładunku na
pojeździe, jego rodzaju, uszkodzeń oraz sposobie jego zabezpieczenia czy
przetransportowania (standardowo wywiad nie obejmuje kwestii zabezpieczenia
ładunku), kierujemy na miejsce szkody holownik który odholuje pojazd do wcześniej
uzgodnionego z klientem warsztatu. Monitorując likwidację szkody prowadzimy z
ubezpieczycielem weryfikację kosztorysu warsztatu, zaś dzięki uzgodnionym
procedurom obiegu dokumentów klient ma 100 proc. pewności, Ŝe w dowolnej chwili
dobrze wie gdzie znajdują się określone dokumenty – mówi Artur Zych, dyrektor
handlowy BIK Brokers, firmy pośredniczącej w likwidacji szkód pojazdów cięŜarowych.
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