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Czytaj

Z odgadywaniem potrzeb rynku, moze by¢€ jak z ruletka - albo trafimy albo nie. O ile ryzyko w
ruletce czasem sie optaca, w biznesie moze przynies$¢ straty nie do odrobienia. Lepiej od razu
zapytac klientow czego oczekuja. Zwitaszcza, jesli gra tyczy sie o najwyzsza stawke -
bezpieczenstwo i finansowanie firmowych flot.

Do znudzenia czyta sie w broszurach reklamowych firm o tym, ze
ich oferta to ,odpowiedZ na potrzeby klienta”. Ale ile z nich tak
naprawde zna potrzeby swoich klientdw? Jasne, ze nie w kazdej
branzy trafne rozpoznanie potrzeb klienta jest priorytetem - jesi
polecimy klientowi zle lezgcy garnitur i niedopasowane dodatki,
tragedii nie bedzie. Inaczej jest w ubezpieczeniach

komunikacyjnych flot —= tu liczy sie wiarygodna i rzetelna
informacja. Na jej podstawie brokerzy konstruujg indywidualne
programy ubezpieczeniowe

ZOBACZ TAKZE:

¥ Koszty ubezpieczen - Dobrze dobrany pakiet ubezpieczeniowy pozwala znaleZt

flotowych oszczednosci w kosztach eksploatacji taboru. Grunt to
zdefiniowad ryzyko, co nie jest fatwym zadaniem, ale utatwia je
wiasnie audyt floty. Audyt pozwala zebra¢ informacje, ktére
umozliwiajq stworzenie kompleksowego programu
ubezpieczeniowego w peini zabezpieczajacego interesy
leasingobiorcow - mowi Roman Czarnowski, prezes gda nskiej
spotki BIK Brokers, specjalizujacej sie w ubezpieczeniach
komunikacyjnych.

¥ Co sktada sie na koszty
ubezpieczen flotowych i
czy mozna je obnizy¢

Liczq sie oszczednosci

Firmy przeprowadzajace audyt, mogqa stworzy¢ mape preferencji klientéw i obszardw, ktérych
ubezpieczaé¢ nie trzeba, poniewaz mozna zastgpi¢ je innymi, mniej kosztownymi metodami
zabezpieczania ryzyka.

- Majac taka wiedze mozemy doradzi¢ w jaki sposéb unika¢ pewnych ryzyk, na co postawi¢, az
czego zrezygnowad, tak aby zyskac¢ jak najwiecej a wydac¢ jak najmniej - dodaje Roman
Czarnowski.

ldac tym tropem, audyt jest skutecznym narzedziem do oszacowania prawdziwych potrzeb
ubezpieczeniowych klientdw firm leasingowych i CFM, a takze uzytkownikéw s$rednich i duzych flot
firmowych.

Analiza stanu posiadanych ubezpieczen m.in. przedmiotu i zakresu ubezpieczenia, powtarzalnosdii
przyczyn powstawania szkdd, a takze wymogdw procesu dochodzenia odszkodowan, umozliwia
dostosowanie ubezpieczen do faktycznych potrzeb, a co za tym idzie pozwala na optymalizacje
kosztéw z nimi zwigzanych.

Ponadto znajomo$¢ prawdziwych potrzeb, daje brokerowi mozliwo$¢ wynegocjowania korzystnych
stawek, a to z kolei oznacza, ze konstruowanie atrakcyjnych, nieszablonowych programoéw nie
musi by ¢ kosztowne.

Dla kazdego co$ dobrego

A co z klientami firm leasingowych ktdrzy nie posiadajg duzej floty? Jesli flota sktada sie z
kilkudziesieciu lub kilkuset pojazdéw, to wykupienie dodatkowych ryzyk, nie wymaga duzych
naktadéw finansowych. W zamian zyskujemy lepszg ochrone pojazddéw i zaufanie uzytkownikéw,
ktorzy dostajq dowdd na to, ze firma faktycznie dba o ich bezpieczefstwo
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Savoir-vivre w biznesie

Niezbednik firma

» Wskazniki i stawki
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» Bazy adresowe
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» Akty prawne
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Zobacz ponad 1500 ofert pracy »

Terminarz przedsiebiorcy

30.11.2009 >
- Wptata z zysku przez przedsigebiorstwa
panstwowe

- Wpfata z zysku przez jednoosobowe spotki
Skarbu Panstwa

07.12.2009

- Podatek dochodowy od podatnikow
rozliczajgcych sie w formie karty podatkowej

- Zryczaltowany podatek dochodowy QI
pobrany od wyptaconych w poprzednim
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- Wyniki przeprowadzonych przez nas audytdéw potwierdzajq, ze poczucie bezpieczenstwa jest dla
uzytkownikéw aut bardzo wazne. Wielu z nich zadeklarowato, ze sq sktonni wyeliminowa¢
poszczegodlne ryzyka nawet za dodatkowa optatg. BezpieczeAstwo uzytkownika zawsze idzie w
parze z bezpieczenstwem floty - tltumaczy Roman Czarnowski.

Na tym nie koniec

Kazdy klient jest inny, ma rozne potrzeby i wiedze na temat ubezpieczen np. dla niektdrych,
ubezpieczenie gwarantowane w umowie wigze sie tylko z zabezpieczeniem samochodu. Inni
patrzg na problem szerzej. Wyniki audytu nie musza konczy¢ sie na ustaleniu potrzeb
ubezpieczeniowych i stworzeniu dobrego programu flotowego.

- Dzisiejszy fleet manager to osoba posiadajgca wiedze nie tylko o pojazdach, sposobach ich
finansowania, ubezpieczeniu, budzetowaniu kosztéow, serwisowaniu, ale kto$ kto dba o ludzi,
utrzymywanie z nimi dobrych relacji. Wazna jest wiec widza o samych uzytkownikach floty, bo flota
to nie tylko samochody, ale przede wszystkim ludzie. Jesli nie beda czuli sie bezpiecznie, nasza
flota réowniez taka nie bedzie - przekonuje Roman Czarnowski, prezes BIK Brokers.

Rolg audytu jest wiec dostarczenie informacji niezbednych w budowaniu programéw szkoleniowych
i lojalno$ciowych, ktére maja wptyw na zwiekszenie bezpieczenstwa flotowych samochodow.

Wiecej informacji na Artykut z dnia: 2009-11-16, ostatnia aktualizacja: 2009-11-24 15:08
temat: samochdd w firmie

Liczba komentarzy: O
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