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Dla większości przewoźników wykupienie ubezpieczenia komunikacyjnego jest równoznaczne 

z wykupieniem się z wszelkich kłopotów związanych z zabezpieczeniem pojazdu czy towaru w 

transporcie. Niestety to co gwarantuje standardowy pakiet ubezpieczeniowy 

(AC,OC,NNW,CARGO)…nie gwarantuje rozwiązana wszystkich problemów transportowców. 

Dlaczego?

ZOBACZ TAKŻE:

Sprzedaż pojazdu w 
leasingu

Jak dokonać jednorazowej 
amortyzacji samochodu 
ciężarowego

Co sk łada się na koszty 
ubezpieczeń flotowych i 
czy można je obniżyć

Ubezpieczenie chroni interesy firmy przewozowej w wypadku 

spe łnienia się   takich czarnych scenariuszy jak wypadek lub 

uszkodzenie ładunku podczas transportu. Wówczas wykupione 

ubezpieczenie zapewnia zwrot kosztów naprawy uszkodzonego 

pojazdu lub zestawu oraz zwrot kosztów za uszkodzony bądź 
zniszczony ładunek. Ale czy to wystarczy?  

W firmach, których prawid łowe funkcjonowanie zależy od tego 

czy kierowca dowiezie na czas zam ówiony towar czy nie, 

„standard” to za ma ło. Wystarczy pomyśleć jakich kłopotów może 
przysporzyć niegroźny wypadek na trasie. Nie chodzi nawet o 

rzeczy już   spisane na straty, ale o to co firma dopiero może 
stracić,  stając  s a m  n a  s a m  d o  w a l k i  n a  f o r m a l n o ści z 

ubezpieczycielami, do świadczonymi  l ikwidatorami  szk ód 

korzystając y c h  z  d o b r e j  p o m o c y  p r a w n e j  o r a z  c a łym 

mechan i zmem prawno -a d m i n i s t r a c y j n y m  j a k  r ównież 
roszczeniami w łaściciela ładunku.  

Ubezpieczenie OC a ubezpieczenie Cargo  

Analizując specyfikę   transportowanych dóbr oraz na jakim 

obszarze geograficznym poruszają się pojazdy, istnieje zawsze 

dylemat ubezpieczenie - OC przewo źnika drogowego a 

ubezpieczenie cargo w transporcie międzynarodowym.  

Ubezpieczenie odpowiedzialno śc i  c y w i l n e j  p r z e w o źnika 

d r o g o w e g o  w  r u c h u  m i ędzynarodowym s łużyć   ma 

zminimalizowaniu takiego ryzyka poprzez przej ęcie przez 

ubezpieczycie la roszczenia jakie zosta ło  z łożone przez 

poszkodowanego (najcz ęśc i e j  w łaśc i c i e l a  ładunku) do 

przewoźn i k a .  W  t a k i m  w y p a d k u  b r o k e r  w s p ól n ie  z  

ubezpieczycielem, podejmuje obron ę   przewoźnika przed 

nieuzasadnionym roszczeniem jeśli z okoliczności szkody oraz 

postanowień   k o n w e n c j i  C M R  w y n i k a ć   będz ie  b rak  

odpowiedzialnośc i  p r z e w o źn i k a  l u b  w y p ła c i  n a l e żne 
uprawnionemu odszkodowanie zgodnie z postanowieniami 

zawartej umowy ubezpieczenia.  

Komplementarnym rozwiązaniem jest ubezpieczenie ładunków w 

transporcie CARGO. Zarówno w jednym jak i drugim przypadku 

uwaga wszystkich zainteresowanych stron skupia si ę   na 

przewożonym ładunku, jednak ubezpieczenie CARGO będąc 

jednym z rodzajów ubezpieczenia majątkowego, oferuje pe łną 
ochronę przewożonych towarów. 

Dopiero z łożenie tych dw óch produktów  p o z w a l a  w  p e łni 
zabezpieczyć przewoźnika przed nieprzewidywalnymi stratami.  

Spór z ubezpieczycielami a broker  

W chwili zaistnienia szkody kierujący pojazdem jest postawiony 

w fatalnej sytuacji – sam na drodze, często poza Polską. Na kogo 

może liczyć?  Na siebie, ubezpieczenie Assistance i na swoją 
firmę. Jak wiadomo z praktyki, nie jest to pomoc wystarczająca.  

Przecież   przewoźnik zak ładając firmę   skoncentrowa ł   się   na 

dzia łalności przewoźniczej, a nie na sporach z ubezpieczycielami 

czy negocjowaniu umów ubezpieczenia.  

To zadanie bior ą   na siebie firmy brokerskie, dostarczając 

równocześnie dedykowany pakiet assistance zapewniający pełną 
pomoc na drodze oraz zwrot kosztów w przypadku zaistnienia 

szkody.  

Ubezpieczenie to nie wszystko  

Chyba nikogo nie trzeba przekonywać, że przy ubezpieczaniu 

transportu ciężkiego, niezwykle istotne jest, aby czynno ści 
pośrednictwa wykonywa ły osoby nie tylko posiadające stosowne 

uprawnienia,  a le takie,  kt óre  maj ą   niezbędną   wiedzę   i 

doświadczenie w zakresie obs ługi ubezpieczeń i szkód pojazdów 

ciężarowych.  

- Znamy specyfikę   pracy firm, kt óre prowadz ą   transport 

ciężarowy. Przy odbieraniu (tak że telefonicznym) zg łoszenia 

szkody, prowadzimy wywiad odnośnie ładunku na poje ździe, 

jego rodzaju, uszkodzeń oraz sposobie jego zabezpieczenia czy 

przetransportowania (standardowo wywiad nie obejmuje kwestii 

zabezpieczenia ładunku), kierujemy na miejsce szkody holownik 

który odholuje pojazd do wcze śniej uzgodnionego z klientem 

warsztatu. Monitorując l ikwidacj ę   szkody prowadzimy z 

ubezpieczycielem weryfikację   kosztorysu warsztatu, zaś   dzięki 

uzgodnionym procedurom obiegu dokumentów klient ma 100 

proc. pewności, że w dowolnej chwili dobrze wie gdzie znajdują 
się określone dokumenty – mówi Artur Zych, dyrektor handlowy 

BIK Brokers, firmy pośredniczącej w likwidacji szkód pojazdów 

ciężarowych.  
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Samochód w firmie a ubezpieczenie
Tagi: ubezpieczenie leasingu, 

Dla większości przewoźników wykupienie ubezpieczenia komunikacyjnego jest równoznaczne 

z wykupieniem się z wszelkich kłopotów związanych z zabezpieczeniem pojazdu czy towaru w 

transporcie. Niestety to co gwarantuje standardowy pakiet ubezpieczeniowy 

(AC,OC,NNW,CARGO)…nie gwarantuje rozwiązana wszystkich problemów transportowców. 

Dlaczego?

ZOBACZ TAKŻE:

Sprzedaż pojazdu w 
leasingu

Jak dokonać jednorazowej 
amortyzacji samochodu 
ciężarowego

Co sk łada się na koszty 
ubezpieczeń flotowych i 
czy można je obniżyć

Ubezpieczenie chroni interesy firmy przewozowej w wypadku 

spe łnienia się   takich czarnych scenariuszy jak wypadek lub 

uszkodzenie ładunku podczas transportu. Wówczas wykupione 

ubezpieczenie zapewnia zwrot kosztów naprawy uszkodzonego 

pojazdu lub zestawu oraz zwrot kosztów za uszkodzony bądź 
zniszczony ładunek. Ale czy to wystarczy?  

W firmach, których prawid łowe funkcjonowanie zależy od tego 

czy kierowca dowiezie na czas zam ówiony towar czy nie, 

„standard” to za ma ło. Wystarczy pomyśleć jakich kłopotów może 
przysporzyć niegroźny wypadek na trasie. Nie chodzi nawet o 

rzeczy już   spisane na straty, ale o to co firma dopiero może 
stracić,  stając  s a m  n a  s a m  d o  w a l k i  n a  f o r m a l n o ści z 

ubezpieczycielami, do świadczonymi  l ikwidatorami  szk ód 

korzystając y c h  z  d o b r e j  p o m o c y  p r a w n e j  o r a z  c a łym 

mechan i zmem prawno -a d m i n i s t r a c y j n y m  j a k  r ównież 
roszczeniami w łaściciela ładunku.  

Ubezpieczenie OC a ubezpieczenie Cargo  

Analizując specyfikę   transportowanych dóbr oraz na jakim 

obszarze geograficznym poruszają się pojazdy, istnieje zawsze 

dylemat ubezpieczenie - OC przewo źnika drogowego a 

ubezpieczenie cargo w transporcie międzynarodowym.  

Ubezpieczenie odpowiedzialno śc i  c y w i l n e j  p r z e w o źnika 

d r o g o w e g o  w  r u c h u  m i ędzynarodowym s łużyć   ma 

zminimalizowaniu takiego ryzyka poprzez przej ęcie przez 

ubezpieczycie la roszczenia jakie zosta ło  z łożone przez 

poszkodowanego (najcz ęśc i e j  w łaśc i c i e l a  ładunku) do 

przewoźn i k a .  W  t a k i m  w y p a d k u  b r o k e r  w s p ól n ie  z  

ubezpieczycielem, podejmuje obron ę   przewoźnika przed 

nieuzasadnionym roszczeniem jeśli z okoliczności szkody oraz 

postanowień   k o n w e n c j i  C M R  w y n i k a ć   będz ie  b rak  

odpowiedzialnośc i  p r z e w o źn i k a  l u b  w y p ła c i  n a l e żne 
uprawnionemu odszkodowanie zgodnie z postanowieniami 

zawartej umowy ubezpieczenia.  

Komplementarnym rozwiązaniem jest ubezpieczenie ładunków w 

transporcie CARGO. Zarówno w jednym jak i drugim przypadku 

uwaga wszystkich zainteresowanych stron skupia si ę   na 

przewożonym ładunku, jednak ubezpieczenie CARGO będąc 

jednym z rodzajów ubezpieczenia majątkowego, oferuje pe łną 
ochronę przewożonych towarów. 

Dopiero z łożenie tych dw óch produktów  p o z w a l a  w  p e łni 
zabezpieczyć przewoźnika przed nieprzewidywalnymi stratami.  

Spór z ubezpieczycielami a broker  

W chwili zaistnienia szkody kierujący pojazdem jest postawiony 

w fatalnej sytuacji – sam na drodze, często poza Polską. Na kogo 

może liczyć?  Na siebie, ubezpieczenie Assistance i na swoją 
firmę. Jak wiadomo z praktyki, nie jest to pomoc wystarczająca.  

Przecież   przewoźnik zak ładając firmę   skoncentrowa ł   się   na 

dzia łalności przewoźniczej, a nie na sporach z ubezpieczycielami 

czy negocjowaniu umów ubezpieczenia.  

To zadanie bior ą   na siebie firmy brokerskie, dostarczając 

równocześnie dedykowany pakiet assistance zapewniający pełną 
pomoc na drodze oraz zwrot kosztów w przypadku zaistnienia 

szkody.  

Ubezpieczenie to nie wszystko  

Chyba nikogo nie trzeba przekonywać, że przy ubezpieczaniu 

transportu ciężkiego, niezwykle istotne jest, aby czynno ści 
pośrednictwa wykonywa ły osoby nie tylko posiadające stosowne 

uprawnienia,  a le takie,  kt óre  maj ą   niezbędną   wiedzę   i 

doświadczenie w zakresie obs ługi ubezpieczeń i szkód pojazdów 

ciężarowych.  

- Znamy specyfikę   pracy firm, kt óre prowadz ą   transport 

ciężarowy. Przy odbieraniu (tak że telefonicznym) zg łoszenia 

szkody, prowadzimy wywiad odnośnie ładunku na poje ździe, 

jego rodzaju, uszkodzeń oraz sposobie jego zabezpieczenia czy 

przetransportowania (standardowo wywiad nie obejmuje kwestii 

zabezpieczenia ładunku), kierujemy na miejsce szkody holownik 

który odholuje pojazd do wcze śniej uzgodnionego z klientem 

warsztatu. Monitorując l ikwidacj ę   szkody prowadzimy z 

ubezpieczycielem weryfikację   kosztorysu warsztatu, zaś   dzięki 

uzgodnionym procedurom obiegu dokumentów klient ma 100 

proc. pewności, że w dowolnej chwili dobrze wie gdzie znajdują 
się określone dokumenty – mówi Artur Zych, dyrektor handlowy 

BIK Brokers, firmy pośredniczącej w likwidacji szkód pojazdów 

ciężarowych.  
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