TO BYLBY MILOWY KROK

Dtugi czas trwania i wysokie koszty procesu likwidacji szkéd. Trudne i czasochtonne
dochodzenie roszczen dla poszkodowanych. To gtdwne przestanki do wprowadzenia
systemu bezposredniej likwidacji szkdod komunikacyjnych z OC. Co zmieni sie na plus.

Korzysci odczuje caty rynek ubezpieczeniowy. Podczas wprowadzania systemu skroci
sie procedura likwidacji szkdd, a dzieki uproszczonej procedurze regresowej obnizg sie
koszty postepowania likwidacyjnego. Usprawni sie tez obstuga poszkodowanych.
Dzieki wdrozeniu systemu mozemy liczy¢ na ograniczenie kosztow po stronie TU
(eliminacja czesci proceséw sadowych, kosztow obstugi prawnej), zmniejszenie liczby
spraw sgdowych, tatwiejszg wspdtprace i wieksze zaufanie miedzy TU oraz poprawe
wizerunku TU i catego sektora — wylicza Roman Czarnowski, prezes Bik Brokers.

Realizowany przez nas model obstugi szkéd komunikacyjnych z OC sprawcy w ramach
umow ubezpieczenia flotowego - a zwtaszcza czes¢ dotyczgca kontaktu z zaktadem
ubezpieczen - przypomina rozwigzanie proponowane przez ProMotor. Oznacza to, ze
nawet w przypadku szkody wyrzgdzonej naszemu klientowi przez sprawce
ubezpieczonego w zakresie OC komunikacyjnego, roszczenie zgtaszane jest z polisy
AC klienta, a procedura regresowa realizowana jest bez jego udziatu — wyjasnia
Roman Czarnowski, prezes BIK Brokers.

Zdarza sie, ze gdy zgtaszamy szkode z AC, zakres roszczen jest powaznie ograniczony
w poréwnaniu z przypadkiem, kiedy szkoda zgtaszana jest z polisy OC sprawcy. O ile
koszt naprawy pojazdu zostanie wyptacony w ramach odszkodowania z AC, to koszt
zwigzany z wynajmem auta zastepczego juz niekoniecznie lub w mniejszym zakresie.
Sprawe dodatkowo mogg komplikowaczastosowane udziaty wtasne w ramach polisy
flotowej AC. Oznacza to, ze obecnie funkcjonujgacy model zgtaszania wszystkich szkod
z AC tylko czesciowo utatwia nam prace, a klientowi pozwala otrzymac odszkodowanie
w nieznacznie krotszym terminie. Wprowadzenie modelu bezposredniej likwidacji
szkody komunikacyjnej z OC z pewnoscig przyczynitoby sie do zdecydowanego
skrdcenia czasu realizacji wyptaty odzkodowania z tytutu wypadku komunikacyjnego -
ttumaczy Roman Czarnowski

Petny tekst artykutu w: Gazeta Ubezpieczeniowa, 08.12.2009



