Nowe narzedzia: Audyt potrzeb uzytkownikéw flot

Kto potrzebuje audytu potrzeb?

Na polskim rynku CFM pojawito sie howe narzedzie analityczne. Jest nim audyt
potrzeb uzytkownikow flot. Sa juz pierwsi przebadani i kolejka chetnych do
badania. Kto jednak potrzebuje takich badan i czemu one stuzg?

- To prekursorskie rozwigzanie, drugiego takiego w Polsce nie ma - przekonuje Roman
Czarnowski, prezes BIK Brokers. Jego firma, jako pierwsza na rodzimym rynku CFM
dokonata badania potrzeb ubezpieczeniowych uzytkownikéw flot. - Audyt dostarczyt nam
wiedzy o preferencjach naszych klientéw, o ich $wiadomosci istnienia ryzyk
ubezpieczeniowych oraz o checi ich eliminacji. Klienci przekazali nam informacje o swoich
prawdziwych potrzebach - méwi Konrad Karpowicz, dyrektor Departamentu Handlowego
w Masterlease Polska, pierwszej przebadanej firmie CFM.

Czemu stuzy badanie?

Pod koniec ubiegtego roku obie firmy - BIK Brokers i Masterlease Polska postanowity
przyjrze¢ sie dokfadnie potrzebom ubezpieczeniowym uzytkownikéw leasingowanych
pojazdow. — Z obserwacji rynku wynikato, ze wielu klientéw CFMéw posiada bardzo rézng
$wiadomos¢ istnienia ryzyk. Dla niektdrych, ubezpieczenie gwarantowane w umowie
leasingowej wigzato sie tylko z zabezpieczeniem samochodu. Inni zas patrzeli na problem
duzo szerzej - z myslg o bezpieczenstwie pojazdu i wiasnym. Wielu probowato uzgadniaé
indywidualne warunki ubezpieczenia jednego auta lub catej floty. Takie podejscie
klientéw sktonito nas do przebadania rzeczywistych potrzeb — moéwi Karpowicz.

Wyniki badania okazaty sie zaskakujace. Analiza rezultatdow wykazata, ze klienci
zawierajagcy umowe leasingowqg lub umowe na wynajem diugoterminowy majq tak
zréznicowane potrzeby, ze warto dla nich konstruowa¢ indywidualne programy
ubezpieczeniowe.

- Mozliwos¢ zapewnienia sobie komfortu bezpieczenstwa jest dla klientéw olbrzymig
wartoscig. Nie trudno wyobrazi¢ sobie, ze ludzie chcg czu¢ sie bezpieczni. Trudniej nieco
zdefiniowac ryzyko - méwi Roman Czarnowski.

Dla kogo badanie?

Badanie wydaje sie doskonatym narzedziem pozwalajagcym oszacowaé prawdziwe
potrzeby ubezpieczeniowe klientéw firm leasingowych i CFM, a takze uzytkownikdéw
$rednich i duzych flot firmowych.

Znajomos¢ dokfadnych potrzeb i ich skali pozwala na uzyskanie od ubezpieczyciela
bardzo  korzystnych  stawek. Dlatego  wfasnie  konstruowanie atrakcyjnych,
nieszablonowych programow nie musi by¢ kosztowne. — Jesli mamy do czynienia z flotg
ztozong z kilkudziesieciu lub kilkuset pojazddéw, to wykupienie dodatkowych ryzyk,
zwiekszajacych poczucie bezpieczenstwa pracownikow nie powoduje znacznego wzrostu
kosztow - przekonuje Konrad Karpowicz. Co otrzymujemy w zamian? Zadowolenie
uzytkownikow, wiekszg swiadomos¢ ryzyk, przekonanie, ze firma naprawde dba o ich
bezpieczenstwo, a przede wszystkim lepszg ochrone pojazdéw. Wszystko za stosunkowo
niewielkg cene.



Co jednak z klientami firm leasingowych ktérzy nie posiadajg duzej floty?

Jesli ich potrzeby powtarzajg sie w badaniach, firma leasingowa moze zastanowi¢ sie nad
zbudowaniem specjalnego pakietu, ktory zawiera ubezpieczenie dodatkowych ryzyk.
Badanie pokazato, ze poczucie bezpieczenstwa jest dla uzytkownikow leasingowanych i
wynajmowanych aut bardzo wazne. Wielu z nich zadeklarowato, ze s skionni
wyeliminowac poszczegdlne ryzyka nawet za dodatkowg opfata.

Audyt floty w stuzbie HR?

Jak przekonuje w rozmowie z ,Flotq” Roman Czarnowski (tekst ponizej), audyt potrzeb
jest narzedziem pomagajacym fleet managerom tworzyc¢ i rozwijac nowoczesne programy
flotowe.

Przeprowadzane audyty nie muszg konczy¢ sie tylko na ustaleniu potrzeb
ubezpieczeniowych. Mogg by¢ natomiast kompleksowym Zréodiem wiedzy o samych
uzytkownikach floty.

- Wyzwaniem dla wspoétczesnych fleet manageréw sg programy motywacyjne i
lojalnosciowe. Wydaje sie, ze wspoétpraca fleet manageréw z wewnetrznymi stuzbami HR
pozwala nie tylko odpowiednio motywowac¢ uzytkownikéow pojazdow, ale réwniez
zapewnic¢ wieksze bezpieczenstwo flotom - méwi Konrad Karpowicz z Masterlease.

Audyt potrzeb jest zatem w stanie dostarczyc fleet managerom wiedze, z ktdérej bedq
mogli skorzysta¢ wspdlnie ze stuzbami HR i PR. Wiedza o preferencjach
ubezpieczeniowych pracownikow, a takze o ich $wiadomosci ryzyk moze postuzy¢ do
wdrozenia efektywnych programoéw szkoleniowych oraz motywacyjnych.

- Dzis, méwiac o flocie mamy na mysli nie tylko samochody, ale przede wszystkim ich
uzytkownikow. Jesli ci nie bedq czuli sie bezpiecznie nasza flota réwniez takg nie bedzie -
mowi Roman Czarnowski.

Potrzebny czy tylko przydatny?

Zachodni fleet managerowie juz od wielu lat wykorzystujg w swojej pracy kompleksowe
badania floty i jej uzytkownikoéw. Flota badana jest tam pod réznym katem. - Pewnym
standardem jest juz wspotpraca stuzb flotowych z dziatami PR i HR. Wiadomo przeciez, ze
bezpieczenstwo, wizerunek i rozwdj idg ze sobg w parze. Lepiej zatem budowac wspdlne
programy niz dziata¢ na wilasng reke w jednej organizacji - moéwi Konrad Karpowicz z
Masterlease.

Jak przekonuje pomystodawca audytow potrzeb ubezpieczeniowych uzytkownikéw flot -
Roman Czarnowski - dzi$ badania takie sg przydatne, ale w krétkim czasie stang sie

konieczne. Bez nich nie bedzie mozna moéwi¢ o dalszym dynamicznym rozwoju tej
branzy.

Rozmowa z Romanem Czarnowskim, prezesem Zarzgdu BIK Brokers
Flota pod lupa

Audyt potrzeb uzytkownikow flot to nowe narzedzie na rynku polskim. Jest na
nie zapotrzebowanie?

Nie minie rok a zainteresowanie nim bedzie naprawde duze. Moje przypuszczenia nie



Zmienia sie zakres pracy fleet manageréw w Polsce. Wielu z nich wyzbylo sie juz
myslenia kategoriami ,pilnuje i dbam o samochody w mojej firmie”. Takie podejscie
bezpowrotnie mija.

Dzi$ zawdd fleet managera zaczyna charakteryzowaé sie wysoka specjalizacjg. Ludzie,
ktérzy podejmuja te prace doskonale zdajq sobie sprawe, ze w codziennej praktyce bedg
wykorzystywali wiedze nie tylko o pojazdach, sposobach ich finansowania, ubezpieczeniu,
budzetowaniu kosztéw, serwisowaniu, ale takze te, ktéra bezposrednio dotyczy
porozumiewania sie z ludzmi, utrzymywania z nimi pozadanych, dobrych relacji. Stad
wiasnie wielu fleet manageréw zaczyna mysle¢ o efektach swej pracy w kategoriach
synergii dziatan wizerunkowo-kadrowych. Dlatego tez decydujg sie audytowac flote.

Co dokftadnie ma Pan na mysli?

To bardzo proste. Flota stuzy po pierwsze codziennej pracy. Korzystajac jednak z auta
firmowego - najczesciej jeszcze wyklejonego logotypem firmy — pracownik staje sie zywq
wizytowka catego przedsiebiorstwa. Marka samochodu, jego wyglad zewnetrzny, a
przede wszystkim sprawno$¢ mogg silnie wptyng¢ na obiegowe opinie dotyczace danej
firmy. To kwestia wizerunku, ktora staje sie coraz czesciej przedmiotem wspotpracy fleet
managerdow z dziatem PR. Z drugiej strony, wspodtczesny fleet manager doskonale zdaje
sobie sprawe, ze flota to nie tylko samochody, lecz przede wszystkim ludzie.

Informacja o ich potrzebach, aktualnych problemach i planach zawodowych jest wazna z
punktu widzenia rozwoju catej firmy. I tu dotykamy dziatalnosci HR.

Jak zatem wida¢, dzisiejszy fleet manager wie, ze jego sukces, jako projektanta i
budowniczego floty, lezy tez na kilku innych ptaszczyznach. Uswiadomienie sobie tej
prostej zasady jest punktem wyjscia do budowy bardzo przydatnych programoéw
ubezpieczeniowych.

Czy tego rodzaju badania mogq stac sie standardem?
Musza. Tego wymaga profesjonalizm. Nie da sie dzi$ budowac¢ dobrych programéw
ubezpieczeniowych dla flot i ich uzytkownikdéw bez dokfadnej znajomosci potrzeb. Flota

powinna by¢ pod lupg, by efekt pracy fleet managerow byt zadawalajacy dla firmy i ich
samych.



