Broker - wygoda CFMow

Sektor CFM zawsze zgltaszal zapotrzebowanie na profesjonalng obstuge
brokerska w zakresie ubezpieczen posiadanych pojazdow. Dzis, tego typu
podmioty coraz chetniej korzystaja z obstugi brokerow widzac w niej pewne i
wygodne rozwiazanie biznesowe.

Zakres i jakoS$¢ obstugi ubezpieczeniowej to coraz czestszy przedmiot analiz graczy
sektora Car Fleet Management. W pewnym momencie dziatalnosci firmy te stajg przed
pytaniem: co zyskamy dzieki wspotpracy z konkretnym brokerem? Czy jest to dla nas
optacalne?

Mozna zaryzykowacl teze, szczegolnie trafng dla lideréw rynku CFM, Zze bez obstugi
brokerskiej duza cze$¢ dziatalnosci tych firm mogtaby powaznie ucierpie¢. Sprawnie
dziatajace firmy brokerskie przyczyniajqg sie bowiem do realnej obnizki kosztéw
operacyjnych zwigzanych z obstugq ubezpieczeniowa.

Dla brokeréw ubezpieczeniowych klient CFM-mowy to powazne wyzwanie zaré6wno w
zakresie ksztattu programu odpowiadajgcego specjalnym zyczeniom Kklienta, jak i w
zakresie asysty szkodowej, logistyki oraz obstugi programu.

O ile ksztatt programu jest kwestiq doswiadczenia, wyobrazni i mozliwosci
negocjacyjnych brokera, o tyle cze$¢ zwigzana z asysta szkodowg wymaga
»zaopatrzenia” w (coraz bardziej) skomplikowane narzedzia informatyczne. Ich charakter,
a takze stopien zaawansowania stanowig w duzej mierze o "wartosci dodanej”, ktérg
broker sprzedaje na rynku. Firma, ktéra posiada odpowiednie narzedzia systemowe moze
o wiele lepiej i skuteczniej wspdipracowaé zardwno z firmami flotowymi, jak i
towarzystwami ubezpieczeniowymi.

Proces likwidacji szkdéd to podstawowa bolgczka dla wiekszosci firm posiadajacych
firmowa flote pojazdow.

Kojarzy sie on z ,bolesnymi procedurami”, duzg ilosciag podmiotow, jakie w nim
uczestniczg, a przede wszystkim diugim czasem oczekiwania na odszkodowanie.
Zarzadzanie takim procesem to jedno z najwazniejszych wyzwan dla brokera
obstugujacego klienta CFM czy firme z branzy leasingowej.

Wiarygodnos$¢ procesu obstugi szkdéd zarédwno pod wzgledem jakosci procedur ich
koordynacji, jak i pod wzgledem terminu wyptaty odszkodowania jest dla klienta réwnie
wazna jak wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej. Ponadto proces odszkodowawczy to
miejsce gdzie mogg powstawac nieprzewidziane koszty. Aby mdc sprawnie poruszac sie
w tym procesie broker musi dysponowac odpowiednimi narzedziami analitycznymi. Czasy
w ktérych Umowa Generalna zawierana pomiedzy Ubezpieczycielem i CFM-em
gwarantowata stawki skfadki dla catej floty firmy powoli odchodzg w niepamieé. Obecnie
to broker, dzieki wiasnym narzedziom i doswiadczeniu ma szerokie pole manewru przy
szczegbétowej analizie ryzyka w obstugiwanym portfelu i optymalizacji programu tak w
kontekscie stawek skfadki, jak i procedur obstugi. Broker staje sie wiec nieoceniong
wrecz pomocg, konsultantem firmy, z ktérg wspéfpracuje.

W tym miejscu nalezy réwniez podkresli¢ role prewencyjng, jakg potrafi spetni¢ broker.
Dzieki narzedziom analitycznym broker ma mozliwo$¢ prostej i szybkiej weryfikacji
catego procesu odszkodowawczego oraz wyfapania réznego typu patologii, jakie w nim
wystepujg. Oczywiscie, jest to korzystne dla klienta z sektora CFM, ktory na podstawie
analiz i wnioskow moze indywidualnie i korzystnie komponowac¢ umowy z towarzystwami
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W najblizszych latach firmy brokerskie beda dazyly do wigkszej specjalizacji ustug.
Doprowadzi to do powstania jeszcze bardziej wysublimowanego serwisu dla sektora CFM-
u, wymusi procesy inwestycyjne po stronie firm brokerskich, jak i wptynie na zmiane
struktury ich dochodow.

Szczegdlnie interesujacym etapem rozwoju brokeréw beda nowe inwestycje. Dzis, do
profesjonalnej obstugi klientow branzy CFM Iub nawet firm, ktére na wifasng reke
zarzadzajq flotami pojazddw potrzebne sg odpowiednie instrumenty analityczne oraz
sprawdzone systemy stuzace do koordynacji procesu szkodowego. Sg to elementy, ktére
w istotny sposdb podnoszg warto$¢ oferty brokera. Pewnos$¢ profesjonalnej obstugi
procesu ubezpieczeniowego oraz odcigzenie klienta z wielu dziatan ,,urzedowych” to jedna
gtdwne zalety brokera we wspétpracy z klientem z branzy CFM.
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