Myslimy o przysztosci

Rozmowa z Romanem Czarnowskim, prezesem BIK Brokers, czotowego polskiego brokera
ubezpieczeniowego.

Jaka jest geneza systemu e-BIK?

Pomyst stworzenia systemu, jak to zwykle bywa, narodzit sie z potrzeby. Nasza firma
zatrudnia ekspertéw, ktorzy przez wiele lat w réznych instytucjach zajmowali sie
zawodowo ubezpieczeniami komunikacyjnymi. Z wiasnych doswiadczen wiedzielismy,
gdzie tkwig najwieksze potrzeby tego rynku. ZdawaliSmy sobie sprawe, ze asysta
szkodowa wymaga systematycznej, obowigzkowej pracy, a poszczegolne jej etapy muszg
by¢ wykonywane z nalezytg starannoscig. Pojawito sie pytanie: jak usystematyzowac te
prace? Jak dopilnowac catego procesu? Jak sprawic¢, by nasi klienci otrzymywali w miare
szybko wyptate ubezpieczenia?

PostanowiliSmy unowoczesni¢ nasze procedury i stworzy¢ zintegrowany system
komputerowy, za pomoca ktorego bedziemy mogli kontrolowac¢ wszystkie etapy procesu
likwidacyjnego.

Okazato sie, ze stworzyliSmy co$ znacznie cenniejszego. e-BIK jest bowiem doskonatym
narzedziem analitycznym, dzieki ktéoremu na biezaco mozna badac¢ stan rzeczywisty
danej floty.

Czy tworzac system opieraliscie sie Panstwo na jakims pomysle?

Szczerze moéwigc jesteSmy prekursorami tego typu rozwigzan. Z naszej wiedzy wynika,
ze niewiele firm w Polsce dysponuje zblizonymi narzedziami. Nie mogliSmy zatem opierac
sie na konkretnych pomystach.

Powiem nawet wiecej: gdy zorganizowaliSmy przetarg na wykonanie tego systemu,
okazato sie, ze zadna z ofert, przedstawionych nawet przez zagranicznych integratoréw,
niestety nie spetniata naszych warunkéw. Odrzucilismy zatem wszystkie oferty i jeszcze
raz przeanalizowaliSmy nasz pomyst. Finalnie, jego wykonanie zlecili§my polskim
informatykom.

Czego spodziewacie sie Panstwo po tym systemie?

Przede wszystkim chcemy zainteresowac nim polskie firmy sektora CFM, a takze firmy,
ktére na wtasng reke obstugujg floty. Dajemy im narzedzie pozwalajace zoptymalizowac
koszty zarzadzania pojazdami. To niezwykle wazne, bowiem przy budowie flotowych
programéw ubezpieczeniowych trudno czasem oszacowal ich rzeczywistg wartosc.
Dysponujac natomiast fachowg i analityczng wiedza o stanie floty, mozemy
zaproponowac indywidualny i bardzo korzystny program ubezpieczeniowy.

Czy system jest juz produktem zamknietym, czy moze bedzie ewoluowait?

Na pewno nie poprzestaniemy na obecnej wersji. System bedzie na biezaco
unowoczesniany, tak, zeby byt jeszcze bardziej skuteczny.

e-BIK to mys$l o przysztosci. Zdajemy sobie sprawe, ze za chwile standardowy proces

likwidacji szkdd juz nikogo nie bedzie interesowat. Chcemy zatem dac¢ naszym klientom
potezng warto$¢ dodang w postaci mozliwosci analitycznych programu.



