Szkodowos¢ - jak ja zmniejszyc?

Problemem polskich flot jest brak zaawansowanych programoéw redukujacych
koszty ich utrzymania. O realnych szkodach mysli sie najczesciej dopiero
wowczas, gdy stajq sie rzeczywistoscia.

Podstawowym elementem redukcji kosztéw ubezpieczenia kazdej floty samochodowej
jest obnizenie wskaznika szkodowosci.

Zadawalajacy nas efekt mozna uzyska¢ na dwa podstawowe sposoby, poprzez obnizenie
kosztow ponoszonych przez ubezpieczyciela lub zmniejszenie wartosci i ilosci szkdd
powodowanych przez pojazdy.

Réznorodnos¢ przeznaczenia poszczegodlnych parkdow samochodowych sprawia, ze niemal
kazdy klient flotowy wymaga zindywidualizowanego podejscia brokera i opracowania
dedykowanego programu ochrony. Te odmienne warunki to umowy generalne, na mocy
ktérych tabor firmy bedzie ochraniany. Musimy jednak pamieta¢, ze wiele punktéw
zawartych w umowie to obszary, ktére podlegajg negocjacjom. Z reguty, w imieniu
swojego klienta, negocjacje prowadzi wyspecjalizowany broker, ktéry posiada wszelkie
narzedzia i argumenty by uzyska¢ odpowiedni rezultat rozméw. Ich efektem musi by¢
obnizenie kosztéw ubezpieczenia floty.

Obowigzkiem profesjonalnie dziatajacej firmy brokerskiej jest rowniez zgtoszenie fleet
managerowi informacji o niepokojaco wysokim wskazniku szkodowosci i zaproponowanie
wspolnego przygotowania programu naprawczego.

Programy takie mozna podzieli¢ na dwie grupy metodologiczne. Pierwsza - prewencyjna,
a zatem nastawiona na zapobieganie powstawania nowych szkdd. Druga - reakcyjna,
czyli uruchamiana po zaistnieniu szkody. Oczywiscie, co jest zrozumiate, prewencja nie
wyeliminuje wszystkich szkod, ale znacznie je ograniczy. Z tego powodu warto
postugiwac sie na co dzien dwoma rodzajami programoéw.

Profesjonalnie dziatajacy broker powinien cyklicznie przygotowywac dla swojego klienta
specjalne raporty dotyczace szkodowosci jego floty. W raportach tych zawarte sg dane
ogole - dotyczace catosci floty, a takze informacje szczegdtowe - poswiecone
indywidualnym przypadkom i szkodom. Ta wtasnie cze$¢ bardzo czesto dostarcza
klientowi wiedzy o osobach, ktére najczesciej powoduja szkody oraz o przyczynach ich
powstania. Wnioski zawarte w raportach stanowig podstawe do obnizenia szkodowosci
floty. Dzieki posiadanej wiedzy, fleet manager jest w stanie poprawi¢ bezpieczenstwo
floty poprzez skierowanie konkretnych o0s6b na dodatkowe szkolenia w zakresie
znajomosci przepisdow, czy doskonalenia techniki jazdy w rdéznych warunkach
atmosferycznych. Dla zdyscyplinowania uzytkownikow aut moze tez wprowadzic¢
procedury szczegbétowego raportowania zaistniatych zdarzen i obowigzek wezwania Policji
na miejsce zdarzenia. Sg to dziatania proste i skuteczne, ale niestety bardzo rzadko
wykorzystywane.

Wydaje sie jednak, ze najskuteczniejszg metodgq na zmniejszenie szkodowosci jest
wprowadzenie materialnej odpowiedzialnosci pracownikéw za powstate szkody.
Oczywiscie, mowimy tu o sytuacji, w ktorej to ,nasz” pracownik okazat sie jej sprawca.
Obcigzajac pracownikow czescig kosztdw naprawy, a takze wprowadzajac jednoczesnie
franszyze redukcyjng, obnizymy ogdlng stawke ubezpieczeniowg dla catej floty.
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Pozytywne efekty obnizenia szkodowosci przynosza rowniez wszelkiego rodzaju systemy
motywowania i karania pracownikéw. Nalezy je jednak dobra¢ w taki sposéb, aby
gwarantowaty skutecznos¢ i nie wprowadzaty obawy przed uzytkowaniem firmowego
auta.

Stosunek rodzimych przedsiebiorcow do programéw zmniejszajacych szkodowos$¢ jest
bardzo rézny. Najczesciej dominuje przekonanie, ze szkoda nalezy zaja¢ sie nie
wczesniej, niz gdy powstanie.

Kiedy jednak koszty ubezpieczenia floty samochodéw katastrofalnie rosng zarzady spotek
przychylnie zaczynajg traktowa¢ wszelkie metody mogace ograniczy¢é koszty
ubezpieczenia parku samochodowego.
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