W INTERESIE KLIENTA

~Nowy Przemyst” opublikowat artykut poswiecony branzy brokeréw ubezpieczeniowych.
Ustugi brokerskie w Polsce zaczety rozwijac sie od poczatku lat dziewiecdziesigtych wraz z
powstaniem komercyjnego rynku ubezpieczen. Obecnie dziata ok. 900 przedsiebiorstw.
Sa to zarowno mate, lokalne, czesto jednoosobowe firmy brokerskie, jak i spotki-corki
wielkich miedzynarodowych korporacji brokerskich. Oprocz brokeréw uniwersalnych,
funkcjonujg brokerzy wyspecjalizowani w okreslonych branzach, np. ubezpieczeniach flot
samochodowych. - (..) W tej dziedzinie efektywnos¢ dziatan brokera w duzej mierze
zalezy od posiadania odpowiedniego zaplecza technicznego. JesteSmy jednym z
prekursoréw w stosowaniu zintegrowanych narzedzi informatycznych, za pomoca ktorych
mozna efektywnie kontrolowaé wszystkie etapy likwidacji szkéd komunikacyjnych. Osoba
uprawniona do zarzadzania informacjg szkodowg na biezgco sledzi, na jakim etapie
znajduje sie proces odszkodowawczy i po czyjej stronie pojawiajg sie ewentualne
opdznienia w sktadaniu dokumentdéw. Dzieki systemowi broker ma réwniez mozliwosc
kierowaé auta do wybranych przez klienta pewnych warsztatow samochodowych i
przewidywaé czas ich naprawy. (..) - méwi Roman Czarnowski, prezes Zarzadu BIK
Brokers.
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