Informacja prasowa
Gdansk, 16 wrzesnia 2005r.

Unikalny system BIK Brokers

Czotowy polski broker ubezpieczeniowy - BIK Brokers, wprowadza na rynek
autorski system wspomagania likwidacji szkéd e-BIK. To pierwszy tego typu
program w Polsce.

System wspomagania likwidacji szkéd e-BIK to zintegrowany program do zarzadzania
informacjg szkodowg, oparty oczywiscie na zaawansowanej bazie danych i cyfrowym
obiegu dokumentéw. System jest narzedziem, ustanawiajacym nowa jakos¢ przy
obstudze firmowych flot samochodowych.

Proces likwidacji szkody jest skomplikowany. Bierze w niej udziat wiele oséb oraz
instytucji, na przyktad: wiasciciel auta, policja, zaklad ubezpieczen, warsztat,
rzeczoznawca itd. Ich interesy bywaja sprzeczne, a brak dopilnowania procedur moze
skutkowac¢ nie wyptaceniem odszkodowania. Problem ten narasta, gdy mamy do
czynienia nie z jednym autem, ale z catg flotg - méwi Roman Czarnowski, prezes BIK
Brokers.

Za pomocg systemu broker jest w stanie prowadzi¢ efektywng asyste szkodowa,
kontaktujac sie ze wszystkimi stronami procesu.

e-BIK jest programem, ktéry wymusza systematyczne, planowe dziatania. Na biezaco
jesteSmy w stanie $ledzi¢ na jakim etapie znajduje sie proces odszkodowawczy i po
czyjej stronie pojawiajg sie ewentualne opdznienia w sktadaniu dokumentéw. Dzieki
systemowi mamy rowniez mozliwos¢ kierowac auta do wybranych, pewnych warsztatow
samochodowych i Scisle przewidywac czas ich naprawy - mowi Roman Czarnowski.

System jest cennym narzedziem dla sektora CFM. Dzieki niemu firmy zarzadzajace
pojazdami firmowymi mogg analizowa¢ aktualny stan floty, a takze profilowaé¢ dane pod
katem: uzytkownikéw (np. grupa handlowcéw), marki, modelu pojazdéw. System
pozwala zatem na optymalizacje kosztéow =zarzadzania flotg i analize strategii
ubezpieczeniowej.

W moim odczuciu stworzyliSmy narzadzie, ktéry jest bardzo potrzebne branzy CFM. e-BIK
pomaga odcigzy¢ fleet managerow od obowigzku nadzorowania  procesu
odszkodowawczego, a dodatkowo daje wspaniate mozliwosci badawcze. Oczywiscie
system stuzy obnizeniu realnych kosztéw zwigzanych z obstugq floty, w wielu
przypadkach skraca takze czas oczekiwania na odszkodowanie komunikacyjne -
podsumowuje Roman Czarnowski.

BIK Brokers to polski broker ubezpieczeniowy. Firma specjalizuje sie w obstudze
ubezpieczen pojazdow uzytkowanych przez kilka tysiecy firm w Polsce.

Ilos¢ podpisywanych rocznie uméw plasuje spotke w czotdwce polskich brokeréw
ubezpieczeniowych.
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